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Compleetheid informatie

Compleetheid informatie verwijst naar alle beschikbare gegevens
en kennis over een bepaald onderwerp of een bepaalde situatie,
zonder ontbrekende of onbekende informatie.

Het is de totale hoeveelheid informatie die kan worden
verkregen, inclusief wat er is waargenomen en wat nog moet
worden ontdekt.

Compleetheid informatie verwijst naar alle beschikbare gegevens
en kennis over een bepaald onderwerp of een bepaalde situatie,
zonder ontbrekende of onbekende informatie. Het is de totale
hoeveelheid informatie die kan worden verkregen, inclusief wat er
IS waargenomen en wat nog moet worden ontdekt.
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Compleetheid informatie
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Risicomanagement

Hoe krijgen we inzicht in (alle) onzekerheden, risico's en mogelijkheden.
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ere are unknown unknowns

RUMSFELD / KNOWNS
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https://www.youtube.com/watch?v=REWeBzGuzCc

Risicomanagement

Hoe krijgen we inzicht in (alle) onzekerheden, risico's en mogelijkheden.
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Risicomanagement

Hoe krijgen we inzicht in (alle) onzekerheden, risico's en mogelijkheden.
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Risicomanagement

Hoe krijgen we inzicht in (alle) onzekerheden, risico's en mogelijkheden.
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Kansen en risico’s bepalen

2
Voorbereiding 3
1. +  Toegang documenten Sharepoint. ' i R .
Kick-off sessie +  Dipro/ Relatics aanmaken en Integrale identificatie sessie
«  instesk tDEgE.I‘Ig 'H"EI'ZUI'gErI « |dentificeren risico’s + mCHgEIIIjk.E
+ sentiment - Risicosessie(s) inplannen oorzaken en gevolgen
* Globale planning - Deskresearch * 25-3uur .
« EMVI wensen +  Vergelijkbare projecten analyseren * Calculatie, techniek, contract,
- Etc - Risico’s overnemen vanuit de CRS projectmanagement(, omgeving)
&) TMi: Stap 1 Contract & teem THIz Stap 1 Contract & team THl: Stap 2 Analyseren
TH: Stap 2 Analysearen THl: Stap 3 Creéran
6. 5.
Afstemmen met financial 1-op-1 sessies met risico eigenaren 4. o
(begroter, controller etc) +  Laten valideren. Uitwerken geidentificeerde
= (Rest)Kwantificering doornemen / + Actuele kwantificatie bepalen risico's
laten checken +  BHM bepalen + kosten »  Uitwerken risico's in applicatie
»  Kosten voor BHM's doormemen/ *  Restkwantificatie bepalen (vorzaak - risico — gevolg goed
laten checken «  Mogelijk meerdere momenten nodig invullen)
= Bij A & B tenders een Monte Carlo «  Letop; bij A & B tendevs dient zows! best als worst + Risico eigenaren toewijzen
analyse draaien. case ingsvuld te worden.
Tz Stap 5 Uitwerken &(5 Tz Stap 4 Selectaren (]-) THI: Stap 3 Creéran é)
Prijsvorming Tz Stap 5 Uitwarkan & Prijgvorming THI: 5tap 4 Salactaren
8 9.
7. Feodback R Risicodossier officieel
Risicodossier voorleggen eadback stage gate maken voor indiening
aan tendermanager VELW;LHEE ) - Risicodossier en begroting
*  Inhoud dossier bespreken voor eedback verwerken met worden door tendermanager
stage gate 3 risico eigenaar of officieel gemaakt voor indiening
tendermanager tender.
(:I_DTHI: Stap 5 Uitwarken & Prijsvorming émlz Stap 6 Controleren & Afronden Til: Stap 7 Evalueren & Overdragen
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Risicomanagement

Hoe krijgen we inzicht in (alle) onzekerheden, risico's en mogelijkheden.
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1. Schedule risk analysis (planningsonzekerheid)

Include provision
in Estimate

___________________________

Based on ROMR ; i Probability histogram
and Experience i 1 and tornado chart
1

Develop deterministic Apply uncertainty Analyse and

Planning

on activities Interpret Results

Using Microsoft
Project / Primavera

____________________________

1. De tijdgerelateerde risico's die worden genoemd in het risico-
en kansenregister (ROMR);

= Most Likely
2. =0 T=30
Design Activity Normal Duration Variability
Dpﬂn.'iisﬁc Fessl;mfsﬁc
T=20 T=45

Vanwege de complexiteit kan een Monte Carlo-simulatie worden

uitgevoerd. & dace
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1. Schedule risk analysis (planningsonzekerheid)

l

Easeline schedule

Milestone-date

_ _ _ Cument detenninistic schedul
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1. Schedule risk analysis (planningsonzekerheid)

Driehoekige of uniforme verdelingen worden gebruikt om de
laagste (L), waarschijnlijkste (T) en uiterste (U) waarden te
bepalen.

Example Plan

Entire Plan : Finish Date

~ 100% 15042014 1000
- 95% 19032014 10:00
90% 13032014 10:00
- §5% 06032014 1000
- 30% 02032014 1000
00 75% 26022014 1000
- 70% 22022014 1400
- 65% 20022014 1400

0.0 H

L 60% 19,022014 1000
300 L s5% 17022014 1500
50% 16/02/2014 10:00
| 45% 15022014 1000
L 40% 14022014 1000
L 35% 13022014 1000
L 30% 11022014 1500
il 25% 10022014 1000
10.0 - L 20% 08022014 1600
L 15% 07:022014 1000
10% 05022014 14:00

- 5% 031022014 1200
| pall . . o FE ol
100212014 13:00 03032014 0900 24032014 0500 1404/2014 01200
Distribution (gart of intenal)

Hits

200 +

Cumulative Frequency

00

Sommige contracten definieren de minimale kans om de planning
te halen. Vaak is dit een kans van 85% (P85) op het halen van de

definitieve opleverdatum.
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2. Design growth (kostprijsonzekerheid)

Design Growth is de toename in hoeveelheden (en de hieraan
verbonden kosten) als gevolg van nadere planuitwerking
gedurende het ontwerpproces.

Hierin is ook begrepen risico op het ontbreken van voldoende
ontwerpdetails, wat leidt tot te laag ingeschatte of gemiste
hoeveelheden/items.

Veschillende methodes:

1. Op basis van gangbare “opslagen’;
2. Op basis van objecten/elementen;
3. Op basis van hoeveelheden.
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2. Design growth (kostprijsonzekerheid)

Bandbreedtes per ramingsklasse, inclusief onzekerheid op de
directe kosten.

Daarmee wordt een transparant aangegeven hoeveel onzekerheid
nog in een raming zit, een benadering die in de Nederlandse
praktijk minder vaak wordt toegepast.

CLASS NEN 2699 Bandbreedte Fase

Class 5 MNiveau 2/3 25-50% Inifiatief
Class 4 Niveau 3/4 15-30% SO / VO
Class 3 Niveau 4/5 10-20% VO/ DO
Class 2 Niveau 5/6 7,5-15% DO/ TO
Class 1 Niveau & [mamo) 5-10% T0 / UO
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2. Design growth (kostprijsonzekerheid)

2. Op basis van objecten/elementen;
3. Op basis van hoeveelheden.

Verwachtingen op basis een L, T en U analyse al dan niet
probabilistisch om de gecombineerde variatie in scope te bepalen.
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3. Cost price escalation (indexatieonzekerheid):

Cost Price Escalation is de risicovoorziening in de calculatie voor de
verhoging van de kosten voor; arbeid, bouwplaats, materieel,
onderaannemers, materiaal, projectteam, etc. vanwege
aanhoudende prijsveranderingen na verloop van tijd.

Vaak (deels) afgedekt door een regeling van de Opdrachtgever, dan
nog slechts het ontbrekende deel afdekken.

Belangrijk is de inschatting van de toekomstige prijsontwikkelingen
op basis van bestaande indexen zoals de CROW-indexen t.b.v. van
de risicoregeling GWW, de CBS-indexen voor de Grond-, weg- en
waterbouw (GWW) en de BDB-indexen.
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3. Cost price escalation (indexatieonzekerheid):

Berekeningswijze:
1. Berekening prijsstijgingen:
*  Per product categorie van een index de te verwachte omzet in de
tijd uitzetten;
 Perindex categorie op basis van het “verleden” een inschatting
maken van de toekomstige stijging van de index over de tijd.
«  Cumulatief de prijsstijging berekenen per productcategorie.

2. Berekening inkomsten uit een prijs- en loonregeling van OG
Per productgroep en het opgegeven kostenbestandsdeel de te
verwachte termijn in de tijd uitzetten;
Per productgroep op basis van het “verleden” een inschatting
maken van de toekomstige stijging van de index over de tijd.
«  Cumulatief de opbrengst berekenen per productcategorie.

3. Het verschil is het bedrag dat nog moet worden afgedekt.
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Risicomanagement

Hoe krijgen we inzicht in (alle) onzekerheden, risico's en mogelijkheden.
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Black swan-event (Unknown Unknowns)

Een Black Swan-event is een zeer zeldzame,
onvoorspelbare gebeurtenis met een enorme impact,
die achteraf wel als logisch verklaarbaar wordt gezien.

De term werd gepopulariseerd door Nassim Nicholas
Taleb en verwijst naar gebeurtenissen die niemand zag
aankomen, maar die na afloop vaak worden
geanalyseerd alsof ze voorspelbaar waren. Dit
noemen we wijsheid achteraf (hindsight bias).

Het probleem zit niet alleen in de gebeurtenissen zelf,
maar vooral in hoe slecht we zijn in het anticiperen
erop. Hij bedacht dit concept als reactie op de
voorspelbaarheid-fixatie in economie en wetenschap.
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Waarom kunnen we Black Swan

gebeurtenissen niet voorspellen?

Het grootste probleem bij Black Swan-gebeurtenissen SIEIININ DAE RGOl

is dat onze modellen en voorspellingen gebaseerd zijn [ ————————————

op historische patronen en bekende informatie. VEWYORK TIMES BESTSELLER
THE

We gaan er standaard vanuit dat de toekomst op het BLACK SWAN

verleden lijkt.

Maar juist Black Swans zijn uitzonderlijk, omdat ze §
volledig nieuw zijn. Ze passen niet binnen onze =
bestaande kaders, modellen of ervaringskennis. e e et
Daardoor onderschatten we stelselmatig hoe kwetsbaar

we zijn voor zulke plotselinge gebeurtenissen. s solesssiml
Volgens Taleb maakt dit ons blind voor het onverwachte Nassim Nicholas Taleb
— en dat maakt Black Swans juist zo gevaarlijk én
kansrijk.
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